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BBS SOBRE NOS
a volta ao Brasil!

A BBS é uma escola de negocios
que operou em Sao Paulo de
1999 a 2016 e formou uma
comunidade de mais de mil ex-
alunos. Desde entao, a historia
continuou em Angola, onde a

BBS tem 700 ex-alunos, em uma e
revista académica publicada no
Brasil e em Portugal e em uma
rede de parceiros internacionais.

A BBS saiu do Brasil em 2016 e
volta agora, com a comunidade
de ex-alunos em movimento e
um NOVO programa para quem
vem das Humanidades: o MBA
em Humanidades Aplicadas aos
Negocios.

International Residency
Spring 2008, Sao Paulo, Brazil.
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INTRODUCAO

\/OCe nao precisa abandonar as
Humanidades. Precisa traduzi-las.

Anos de leitura, pesquisa e CQmQ
escrita formaram uma

habilidade rara: interpretar transfgrmar
pessoas, contextos e sentidos. repertorlo

O mercado precisa disso — CII1 UuIld

mas n3o reconhece quando a linguagem
descrigdo vem em vocabuldrio corporativa?

acadéemico.

Este guia mostra como
reescrever sua trajetoria em
termos de problema, metodo,
evidéencia e decisao.
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MERCADO

Afinal, o que e o
“mercado corporativo”?

E 0 nome genérico para o trabalho em organizacdes privadas:
de startups a multinacionais, passando por consultorias, bancos,
agencias e institutos empresariais. Sao lugares muito diferentes,
mas quase todos seguem a mesma logica.

AREA O QUE FAZ

Estrategia e inteligéncia L€ o0 cenario e orienta decisoes
Analise de discurso

Define como a empresa e
percebida

Marketing e marca

Pessoas e cultura (RH) » Atral, desenvolve e retém talentos

Comunicacao e relacoes Dialoga com imprensa, governo e

institucionais > sociedade

ESG e sustentabilidade Mede e reporta impactos sociais e
> ambientais

Produto e tecnologia Desenha experiéncias e sistemas

(UX, 1A) >
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MERCADO

Afinal, o que e o
“mercado corporativo”?

Toda empresa existe para gerar resultado. E todo cargo
existe para mover pelo menos uma de quatro alavancas:
receita, custo, risco ou reputacao.

AREA ALAVANCAS

Estratégia e inteligéncia
Analise de discurso

» Receita - Risco

Marketing e marca » Receita - Reputacao

Pessoas e cultura (RH) » Custo : Risco

Comunicacao e relacoes

institucionais > Reputagao - Risco

ESG e sustentabilidade . )
» Risco - Reputacao

Produto e tecnologia | |
(UX, IA) » Receita - Risco
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Do primeiro cargo —
a presidencia
Para que voce se familiarize com essa conexao, procure:

VAGAS PARA PESQUISAR HOJE

Pesquisador(a) de UX Analista de Inteligéncia
de Mercado
Analista de ESG UX Writer / Content Designer
Especialista em Treinamento Analista de
e Desenvolvimento Comunicacao Interna
Analista de Cultura Especialista em
e Diversidade Governanca de |A
NO TOPO

g, Stewart #aw Susan 4 Reid
e Buttertield 7 Wojcicki Y Hoffman

B FILOSOFIA AR Y| HISTORAE SAN# VESTRADO
© B (GRADUAGAO Q5 . LITERATURA W™ EMFILOSOFIA
A £ MESTRADO) W (HARVARD) Su=@ | (OXFORD)

Cofundador e [ CEO do YouTube N’ Cofundador
ex-CEO do Slack de 2014 a 2023 \J do Linkedin
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MERCADO

O/

070

de 1.709 lideres em 30
paises tem graduacao
em Humanidades ou
Ciencias Sociais.

No Brasil, o topo ainda e de
engenheiros (47%) e
administradores (29%), e quase
metade dos CEOs do Ibovespa
(49%) fez um MBA depois da
graduacao. O caminho existe,
mas raramente e feito s6 com
o primeiro diploma.

FONTES: BRITISH COUNCIL, 2015; FALCONI, 2024.

e— | Instituto-
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INTRODUCAO

O/

970

das competencias atuais
dos trabalhadores devem
se transformar ou ficar
desatualizadas ate 2030.

Enquanto isso, a competencia mais
procurada pelos empregadores continua
sendo o pensamento analitico, considerado
essencial por 7/ em cada 10 empresas.
Quando quase 4 em cada 10 competéncias
mudam, sai na frente quem sabe interpretar,
aprender e formular boas perguntas. Essa e
a formacao gue voce ja tem.

FONTE: FORUM ECONOMICO MUNDIAL, FUTURE OF JOBS REPORT 2025.

e— | Instituto-
9 MBA em Humanidades Aplicadas aos Negocios - Instituto BBS © BBS



INTRODUCAO

Quem estuda
gente sabe
fazer perguntas
gue planilhas
nao fazem.

Empresas decidem o tempo
todo sobre clientes, equipes e
reputacao. Toda decisao desse
tipo depende de interpretacao:
O que as pessoas querem, por
que resistem a uma mudanca,
COMO uma marca e percebida.
Esse € 0 seu campo de treino
ha anos.

O que torna esse valor invisivel
é o nome. "Analise de discurso”
nao aparece em vaga nenhuma.
“Leitura de percepcao de
marca” aparece em muitas. A
competéencia € a mesma, mas €
o rotulo que decide quem e
chamado para a entrevista.
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O cenario atual e o valor
de se reposicionar

Reposicionar a carreira é uma O mercado esti

decisao de vida com
P - mudando de
conseqgueéncias financeiras: ela

compara dois futuros possiveis lugal‘z C d Sud
e da um preco a espera. carrceira pode

acompanhar.
Este capitulo mostra o cenario

que torna essa comparacao
necessaria, 0s motivos que
costumam levar a mudanca e o
que a espera pode custar a
quem vem das Humanidades.
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O fim da
carreira linear

CENARIO ATUAL

Carreira linear € o modelo em que

a pessoa escolhe uma area, sobe
nela por promocoes sucessivas e
acumula valor sempre sobre o
mesmo conjunto de habilidades.
Esse modelo depende de um
mercado estavel, e os dados
recentes mostram um mercado
em reconfiguracao.

O relatorio Future of Jobs 2025,
do Forum Economico Mundial,
projeta que, em meédia, 39% das
competéncias dos trabalhadores
serao transformadas ou ficarao
obsoletas entre 2025 e 2030.

12  MBA em Humanidades Aplicadas aos Negocios - Instituto BBS

O mesmo estudo estima a
criacao de cerca de 170 milhoes
de empregos e o deslocamento
de cerca de 92 milhoes, com
saldo positivo de
aproximadamente 78 milhoes.
Ou seja, ha vagas em expansao,
e elas exigem habilidades
diferentes das que muitos
profissionais construiram.

Para 63% dos empregadores
ouvidos, a lacuna de
competencias e a principal
barreira a transformacao de
seus negocios.




O fim da
carreira linear

No Brasil, a disposicao para
mudar ja € majoritaria. Uma
pesquisa da plataforma
DataCamp, divulgada em 2025,
Indica que 31% dos brasileiros
consideram fazer uma transicao
de carreira nos proximos anos.
A divulgacao nao informa o
tamanho da amostra, de modo
que o numero indica uma
tendéncia e deve ser lido com
cautela.
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CENARIO ATUAL

O profissional de alto valor de
entrega € a resposta a esse
cenario. Trata-se de quem
consegue declarar seu valor
como problemas resolvidos,
com meétodo, evidéncia e
resultado verificaveis. O
pensamento analitico, que cerca
de 7/ em cada 10 empresas
consideram essencial segundo
0 mesmo relatorio, é justamente
O que a pos-graduacao em
Humanidades treina: examinar
Informacoes e sustentar uma
conclusao. O trabalho esta em
converte-lo em entregas que
quem contrata reconheca.




CENARIO ATUAL

Os quatro
gatilhos reals
da transicao

Transicoes bem-sucedidas costumam comecar por um
motivo objetivo, que pode ser nomeado e medido.
Quatro gatilhos aparecem com mais frequéncia.

TETO NA CARREIRA ATUAL SINAL DO GATILHO

O proximo nivel hierarquico anos sem promoc¢ao, ou
depende de vagas escassas » promoc¢do condicionada
ou de criterios que voce nhao a abertura de vaga
controla.

OBSOLESCENCIA DO

MODELO DE NEGOCIO SINAL DO GATILHO

A forma como o setor ganha reducdo de orcamento,
dinheiro esta perdendo » fusoes, extincdo de
relevancia, e as funcoes cargos, queda de
associadas a ela encolhem. demanda pelo servico.
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CENARIO ATUAL

Os quatro
gatilhos reals
da transicao

ldentificar um ou mais gatilhos transforma uma insatisfacao difusa
numa pergunta que da para testar, e define como medir 0 sucesso:
por nivel de responsabilidade, no caso do teto de carreira, ou por
remuneracao, no desalinhamento financeiro.

DESALINHAMENTO

FINANCEIRO SINAL DO GATILHO

A remuneracao hao ganho real estagnado,
acompanha a responsabilidade » dividas ou dependéncia
nem o custo de vida. de renda extra.

BUSCA POR MERCADOS DE ALTA

MARGEM E CRESCIMENTO SINAL DO GATILHO

A forma como o setor ganha o setor contrata, abre
dinheiro esta perdendo » nhovas funcoes e anuncia
relevancia, e as funcoes expansdao.

associladas a ela encolhem.

15 MBA em Humanidades Aplicadas aos Negocios - Instituto BBS




O gue a espera
custa: o cenario
em humeros

Os numeros ajudam a
entender a sensacao de teto
que muitos relatam: o
caminho conhecido concentra
a maioria dos titulados. Eles
tambeém apontam para fora
da universidade, onde ainda
ha espaco para quem sabe
explicar o valor do que
aprendeu.
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CENARIO ATUAL

O Brasil passou a ter muito mais
mestres e doutores no mercado
de trabalho. Entre 2009 e 2021,
O humero de mestres com
emprego formal cresceu 139%
e 0 de doutores, 192%,
enguanto o emprego total
cresceu 26%, segundo o CGEE
(Mestres e Doutores 2024).

Em 2021, 72% dos doutores
com emprego formal
trabalhavam no setor de
Educacao, gue reune escolas e
universidades. Entre os
mestres, a proporcao era de
37,8%. Cerca de um quarto dos
mestres atuava em empresas
privadas, e entre os doutores
essa fatia era menor.




CENARIO ATUAL

O gue a espera
custa: o preco
de cada ano

A espera tem preco, e ele aparece
aos poucos, em trés lugares.

NA RENDA

Imagine que mudar para uma area mais bem remunerada
represente R$ 1.000 a mais por més. Um ano de espera deixa
de render R$ 12 mil, trés anos, R$ 36 mil e cinco anos, R$ 60
mil. Troque o valor pelo seu e a conta fica concreta.

NA REDE DE CONTATOS

Relacoes fora da universidade levam meses para se formar.
Quem comeca a conversar hoje chega a proxima oportunidade
conhecendo mais gente.

NA ATUALIZACAO

Se 39% das competéencias mudam até 2030, cada ano parado
aumenta a distancia entre o que voceé sabe e o0 que as vagas pedem.
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O que voce ja tem
e 0 gue ainda falta

Trocar as palavras do curriculo € Vocé Jé

O primeiro passo, e ele rende .
. entrega IMails
mails quando vem acompanhado

de provas. Quem lé o seu perfil do que O Scu
guer saber o que Voceé ja curriculo

entregou e se consegue entregar mostra.
de novo num lugar diferente.

Este capitulo ensina a fazer duas
coisas: mapear o que voce ja faz
e descobrir o que ainda falta
aprender.
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TRADUCAO CORPORATIVA

Competencias
parecidas, mas
inguagens diferentes.

Na academia se diz No mercado se diz
Revisao bibliografica > Benchmark de mercado
sistematica e mapa de concorrentes
Analise de discurso > Leitura de percepcao

de marca e reputacao

Trabalho de campo Pesquisa de experiéncia

>

etnografico do cliente

Critica de fontes q Validacao de informacoes
e de respostas de |A

Docéencia e orientacao > Treinamento e desenvolvimento
de equipes

Banca de defesa > Apresentacao para o comite
executivo
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Por que sO mudar
as palavras
funciona pouco

Traduzir o vocabulario € um
bom comeco. Um estudo de
caso vira "analise de cliente",
e uma pesquisa de campo
vira "pesquisa com usuarios".
O trabalho € o mesmo, e a
descricao muda.

Segundo a Forbes Brasil,
recrutadores costumam abrir
o LinkedIn antes do curriculo
e procurar resultados alem
de cargos.

Atente-se, porem: quando
apenas as palavras mudam,
alguns problemas podem
ocorrer -

20 MBA em Humanidades Aplicadas aos Negocios - Instituto BBS

TRADUCAO CORPORATIVA

Da para verificar?

Quem |é procura exemplos
e resultados.

Ha ferramentas?

Muitas vagas pedem planilhas,
dados ou gestao de projetos.

Alguem na area conhece
voce?

Contratacoes costumam
passar por indicacao e
conversa.




TRADUCAO CORPORATIVA

O mapa do que
voce ja entrega

O mapa abaixo mostra quais partes da sua experiencia ja tem valor
fora da universidade. Reuna cinco entregas suas. Entrega e
qualquer trabalho concluido: um artigo, um semindrio, uma
orientacdo, um projeto de extensdo, a coordenacao de um grupo.
Trabalhos de voluntariado e de comunidade tambem contam.

Para cada entrega, responda quatro perguntas:

Qual era o objetivo ou o problema?
O que vocé fez, passo a passo?
Com quem e com que recursos (tempo, pessoas, ferramentas)?

O que mudou depois, em fatos ou numeros?
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O mapa do que

voce ja entrega

TRADUCAO CORPORATIVA

Veja como quatro entregas comuns ha vida academica se
traduzem. Os numeros sao exemplos.

Entrega

O que ela
mostra

Onde o0 mercado
procura isso

Organizar um Planejar, controlar Eventos,
seminario com > 0 orcamento e comunicacao,
120 Inscritos coordenar uma educacao
equipe corporativa
Orientar 8 Acompanhar Gestao de
estudantes > prazos, dar retorno pessoas, mentoria,
e formar pessoas treinamentos
Fazer 40 Escutar, organizar Pesquisa com

entrevistas de >
campo

iInformacoes e
encontrar padroes

usuarios, cultura
organizacional

Publicar artigos

em periodicos >

Escrever com
clareza, defender
uma idela e aceitar
revisao

Conteudo,
relatorios,
comunicacao
Institucional

® BBS
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TRADUCAO CORPORATIVA

O gue ainda
falta: os quatro
tipos de lacuna

Lacuna de habilidades e a distancia entre o que voceé ja faz e o que
as vagas pedem. As lacunas costumam ser de quatro tipos:

Ferramentas e metodos @

O que a vaga pede e voce ainda nhao usa, como planilhas,
Indicadores ou gestao de projetos.

Termos, siglas e rotinas do dia a dia da area.

Linguagem do setor @

Funcionamento das decisoes

Quem decide o0 quée, quais sao 0S prazos € as metas, e quem
responde por cada resultado.

Rede %

Pessoas da area que conhecem o seu trabalho e podem recomenda-lo.
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EXEMPLO:

Uma vaga de comunicacao institucional pede:

"gestdo de métricas
de redes sociais'

Se vocé escreve bem e nunca usou
metricas, a lacuna esta em ferramentas
e metodos, e a solucao € um curso
curto. Cada tipo de lacuna pede um jeito
diferente de resolver, e o proximo passo
é medir o tamanho de cada um.

e— | Instituto-
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TRADUCAO CORPORATIVA

O que ainda falta:
como medir cada
lacuna

ApOs uma pesquisa em 5 vagas que voce almeja, liste todos os
pedidos que se repetem nas cinco vagas. Ao lado de cada um,
marqgque uma das tres opcoes:

Jafaco » tenho um exemplo concreto.
Ja vi » conheco, mas nunca fiz sozinho. :
Nunca fiz g nao tenho contato.

Os pedidos marcados como "nunca fiz" que aparecem em trés ou
mais vagas formam as suas lacunas prioritarias. Escolha no maximo
duas para fechar nos proximos 90 dias.

Segundo a Cambridge (Public Humanities), cursos e certificagcées
devem ser escolhidos com critéerio, de acordo com o objetivo.

C Fechar muitas lacunas ao mesmo tempo dispersa o esforco.

& BBS
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ATIVIDADE

Reposicionamento

no Linkedln

Reescreva o Sobre e as Experiéncias
do seu perfil. Reserve de 3 a 4 horas.

l Escolha uma vaga-alvo. Sublinhe as dez
palavras que mais se repetem na descricao.

Escreva o Sobre em quatro paragrafos curtos:
2 1. Quem voce € e o que faz, em uma frase simples.
2.Dois resultados seus, com numeros ou fatos.

3.0 gque voce esta aprendendo agora.
4.0 tipo de conversa que procura.

3 Escreva uma frase abaixo do seu nome, com a area de
origem e a de destino, como "Historiadora | Comunicacao

Institucional".

EXEMPLO:

"Sou historiadora, com foco em memoria e patrimonio. Organizei um
seminario para 120 pessoas e conduzi 40 entrevistas de campo, que
viraram um relatorio usado por trés instituicoes. Estudo gestao de
projetos e busco conversar com quem atua em comunica¢do

institucional.”
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AS AREAS

DO FUTURO

As trés agendas mais urgentes
das empresas sao, no fundo,
questoes humanas. A primeira
€ prestar contas do impacto
que a empresa causa no
ambiente e na sociedade. A
segunda € conviver com
tecnologias que escrevem,
recomendam e decidem. A
terceira é criar valor com
cultura, criatividade e causas.
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Por baixo das trés corre um
fato economico: boa parte do
valor das empresas hoje esta
em coisas gue nao se tocam,
como marca, reputacao,
dados e talento. Este capitulo
percorre cada agenda com
dados publicos e mostra onde
o repertorio das Humanidades
ja e procurado.




ESG, INOVACAO & IA

Agenda 1:
sustentabilidade
e ESG

ESG € a sigla, em ingles, para ambiental, social e governanca.
Reune trés perguntas que investidores, clientes e governos fazem
as empresas: gue efeito a atividade tem sobre o ambiente, como
ela trata as pessoas e quem decide, com quais regras. Por sua vez,
Governanca € o conjunto de regras e responsabilidades que
orienta a direcao de uma organizacao.

Responder a essas perguntas exige pesquisa, escuta de
comunidades, leitura de leis e redacao de relatorios que outras
pessoas consigam entender. Essas tarefas pertencem a rotina de
gquem estudou Historia, Sociologia, Filosofia, Letras ou Educacao. O
Forum Economico Mundial inclui engenheiros ambientais entre as
funcoes de crescimento mais rapido até 2030, sinal de que a
agenda ambiental tambem gera vagas ao redor da area tecnica.
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ESG, INOVACAO & IA

Agenda 1:

0 papel da CVM

A CVM (Comissao de Valores Mobiliarios) € o 6rgao federal que
fiscaliza as empresas com acoes na bolsa, chamadas companhias
abertas. Em 2023, publicou a Resolucao 193, que criou o relatorio de
Informacoes de sustentabilidade, baseado no padrao internacional
do ISSB (International Sustainability Standards Board). O Comité
Brasileiro de Pronunciamentos de Sustentabilidade (CBPS) adapta
esse padrao ao Brasil.

Em 2026, a Resolucao 244 tornou a adoc¢ao voluntaria, com o
principio "pratigue ou expliqgue": a companhia que nao adotar o
relatorio devera justificar o motivo ao publico, regra que vale a partir
de 1° de janeiro de 202/. As normas desse campo mudam com
frequéencia, e vale conferir a versao em vigor no site da CVM. Na
pratica, existem equipes que reunem dados, entrevistam areas
internas e redigem esse relatorio.
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ESG, INOVACAO & IA

Agenda 1.
governanca e
Impacto social

Governanca e impacto social envolvem decisoes sobre pessoas:
como a empresa escolhe fornecedores, trata denuncias, define
remuneracoes e conversa com as comunidades vizinhas. Quem
estudou etica, historia das instituicoes ou desigualdade tem
repertorio para formular essas perguntas e avaliar as respostas.

Funcoes a procurar: e analista de sustentabilidade,

e analista de relacoes com
comunidades,

e pesquisador de impacto social,

e responsavel por éetica e integridade
(compliance, o conjunto de praticas
para cumoprir leis e normas internas),

e redator de relatorios de
sustentabilidade

e analista de investimento social em
fundacoes e institutos ligados a
empresas.
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Agenda 2 ESG, INOVAGCAO & IA
Inteligencia
artificial

Inteligencia artificial (IA) € o conjunto de programas que
reconhece padroes em grandes volumes de dados e produz textos,
Imagens e recomendacoes. Essas ferramentas aceleram o trabalho
e ainda dependem de quem formule boas perguntas, avalie as
respostas e perceba quando algo soa convincente e esta errado.

A |A acelera a traducao do seu repertorio para a linguagem das
empresas. Um resumo de leitura que levava uma tarde pode sair
em minutos, e o seu criterio decide o que merece ser mantido.
Quem lé com atencao, argumenta e conhece a historia das ideias
supervisiona melhor esses sistemas, e o repertorio continua sendo
de guem o construiu.
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q

Os computadores sao
inuteis. Eles so sabem
dar respostas.

Sessenta anos depois, as
maaqguinas respondem melhor
do que nunca. Mas formular
a pergunta certa continua
sendo um trabalho humano.

PABLO PICASSO, EM ENTREVISTA A WILLIAM FIFIELD, THE PARIS REVIEW, 1964.
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Agenda 2:
Inteligencia
artificial

ESG, INOVACAO & IA

Um assistente de |IA reescreve
um resumo académico em
formato executivo em
segundos. O que ele nao sabe
€ se o resultado esta certo: ele
apaga nuances, Inventa
numeros e troca conceitos por
sSInONIMOS gque parecem iguais,
mas nao Ssao.

Quem tem formacdo em
Humanidades |é esse texto
como leria uma fonte:
desconfia, compara e checa.
Na era da IA, o diferencial nao é
escrever mais rapido que a
maquina. E saber quando ela
errou.

CONFIRA UM PROMPT PARA TESTAR ISSO AINDA HOJE —
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ESG, INOVACAO & IA

Um prompt para
comecar hoje

COPIEE COLE

Vocé e um consultor de carreira. Reescreva o resumo abaixo
como um caso de negocio de ate 80 palavras para um diretor
de [area]. Organize em quatro partes: problema, método,
evidéncia e decisao recomendada. Nao invente numeros: se
faltar um dado, escreva [DADO]. Resumo: [cole aqui]

ATIVIDADE DE TRANSICAO

Rode o prompt com o resumo da sua pesquisa e revise o
resultado como revisaria uma fonte.

VERSAO GERADA PELA IA

O QUE A IA ERROU OU SIMPLIFICOU

SUA VERSAO REVISADA

O Algum numero foi inventado?
O Algum conceito perdeu o sentido original?
O Um diretor entenderia em 30 segundos?
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Agenda 2 ESG, INOVAGCAO & IA
Inteligencia
artificial

Ha sinais de que empresas de tecnologia contratam gente de
Humanidades para trabalhar com IA. A Business Insider reuniu
casos de filosofos em empresas como Anthropic e Google
DeepMind, onde participam de decisoes sobre como os sistemas
devem se comportar. A reportagem cita ainda Blackbaud, empresa
de software, e Sony.

Convem dimensionar com cuidado: a reportagem trata de poucos
cargos, em geral muito disputados, e os casos sao relatos, sem
estatistica. Vale pesquisar tambem func¢oes vizinhas, como
redacao e avaliacao de respostas de sistemas, curadoria de
conteudo e politicas de uso, e conferir nas descricoes de vaga o
que cada empresa pede.
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Agenda 2 ESG, INOVACAO & IA
experiencia
do usuario

Experiéncia do usuario (UX, de user experience) € o campo gue
estuda como as pessoas usam um produto, um aplicativo ou um
servico, e onde elas tropecam. O trabalho comeca com
perguntas, observacao e entrevistas, e termina em textos, fluxos
e recomendacoes. Quem fez trabalho de campo, entrevistas ou
analise de discurso ja pratica o centro desse oficio.

No levantamento do Forum Economico Mundial sobre as funcoes
de crescimento mais rapido ate 2030, designers de interface e de
experiéncia do usuario (Ul/UX) aparecem em oitavo lugar, numa
lista de alcance global. As vagas costumam pedir portfolio com
casos explicados passo a passo, e a pesguisa com usuarios e a
redacao de textos de interface (UX writing) sao pontos de
partida naturais para quem escreve e pesquisa.
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ESG, INOVACAO & IA

Agenda 2:

0S hegocCIios
tradicionais
também precisam

A tecnologia chega a todos os Exemplos ilustrativos, sem
setores, inclusive aos que empresas reais: uma rede de
parecem distantes dela: farmacias que lanca um

bancos, hospitais, varejo, assistente virtual precisa de
escolas, industria e orgaos quem escreva as respostas com
publicos. Segundo o Forum cuidado e teste as conversas
Economico Mundial, a com clientes. Um hospital que
mudanca de 39% das adota um aplicativo de
competencias ate 2030 vale agendamento precisa entender
para o conjunto dos como pacientes idosos o usam.
empregos, e 63% dos Em cada caso, a empresa
empregadores apontam a conhece o0 hegocio e busca
lacuna de competéencias como alguem que traga olhar sobre

o principal obstaculo. pessoas, linguagem e contexto.
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Agenda 3 ESG, INOVAGAO & IA
economia criativa

Economia criativa reune as atividades que vivem de ideias e
criacao: publicidade, design, audiovisual, editoras, arquitetura,
pesquisa e desenvolvimento, entre outras. A Firjan, federacao das
industrias do Rio de Janeiro, publica o Mapeamento da Industria

Criativa.

Em 2023, o setor movimentou R$ 393,3 bilhdes, equivalentes a
3,959% do PIB brasileiro (3,21% em 2022). O setor empregava 1,26
milhao de profissionais formais, e 0 emprego criativo cresceu
6,1% de 2022 para 2023, contra 3,6% do mercado de trabalho
como um todo. O estudo divide a industria criativa em quatro
areas: consumo, tecnologia, midia e cultura.
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Agenda 3 ESG, INOVACAO & IA
economia criativa

As maiores areas em Para guem vem de Letras,
empregos, em 2023 foram: Historia, Comunicacao ou
Filosofia, os caminhos mais
348 mil Proximos passam por
Publicidade e marketing conteudo, edicao, producao

cultural, pesquisa de mercado,
planejamento de comunicacao
e curadoria. Os numeros

209 mil cobrem apenas vinculos

TI & Comunicacao formais, e o trabalho autonomo
OU por projeto, comum nessa
area, nao entra na conta.

212 mil

Pesquisa e desenvolvimento

116 mil

Arguitetura

105 mil

Design

52 mil

Mercado editorial

47 mil

Expressoes culturais

45 mil

Audiovisual
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ESG, INOVACAO & IA

Agenda 3: terceiro
setor, as vagas
pouco vistas

Terceiro setor € o conjunto de organizacoes privadas sem fins
lucrativos gue atuam em causas publicas: associacoes, fundacoes,
Institutos e ONGs. O Ipea as chama de organizacoes da sociedade
civil (OSCs). O Mapa das OSCs registrou 879.326 organizacoes
ativas ate 2023, 7,8% a mais que as 815.677 de 2021.

As causas desse setor, como educacao, memoria, desigualdade
e direitos, sao objeto de estudo das Humanidades, e o trabalho

do dia a dia pede 0s mesmos metodos: pesquisa, escuta, leitura de
contexto e redacao para convencer financiadores e prestar contas.
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Agenda 3 ESG, INOVAGCAO & IA

O caso do Instituto
Lima Barreto

/

Um exemplo proximo: o Instituto Lima Barreto (ILB), organizacao
do Rio de Janeiro dedicada a mobilidade social. Toda a sua
geréncia e toda a sua diretoria sao formadas por pessoas
vindas das Humanidades, em sua maioria da Historia. O caso
mostra que o terceiro setor tem espaco para esse perfil, inclusive
em cargos de decisao.

A ligacao € de metodo e de assunto. Quem estuda Historia l€ o
contexto de um territorio, escuta fontes diferentes e escreve para
convencer, e Isso orienta o desenho de um programa social e a
prestacao de contas aos apoiadores.

Funcoes a procurar: e captacao de recursos,
e gestqgo de projetos sociais,
e comunicacao,
e monitoramento de resultados
e coordenacao de programas
educativos.
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O transbordamento:

marcas rortes

e 1Inovacao

A criacao cultural e o trabalho
social ultrapassam o proprio
setor. Uma empresa de bens de
consumo que conta uma
historia de origem consistente,
uma plataforma de tecnologia
que aprende com a linguagem
das comunidades que atende,
uma produtora gue acerta o
tom de um assunto delicado: o
ganho aparece na marca.

Marca forte reune confianca,
reconhecimento e preferéncia,
e essas qualidades nascem em
quem pesquisa, escreve,
escuta e interpreta cultura.

O raciocinio vale para quatro
frentes:

EXEMPLO:

BENS DE CONSUMO

Em gue a marca pesa
na escolha de quem
compra.

TECNOLOGIA

Em que produtos
precisam de linguagem
humana

MIDIA

Em que a credibilidade
e o ativo central

CULTURA

Que alimenta as outras
trés com referéncias e
talento.

e— | Instituto-
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Agenda 4 ESG, INOVAGCAO & IA
ativos intangiveis
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Ativo intangivel € um bem de valor que nao se toca: marca,
patentes, programas de computador, bancos de dados,
reputacao, cultura interna e relacionamento com clientes. Ativo
tangivel € o que se toca: fabricas, maquinas, estogues e imoveis.

'.']

A consultoria Ocean Tomo, que acompanha o tema ha decadas,
estima que os intangiveis respondiam por cerca de 92% do valor
das 500 empresas do indice S&P 500 em 2025, e por cerca de 17%
em 1975. O S&P 500 reune grandes empresas listadas na bolsa dos
Estados Unidos. O dado se refere a empresas americanas e indica
O rumo da economia, sem medir diretamente o caso brasileiro.
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Agenda 4 ESG, INOVACAO & IA

Quem cuida do
que hao se ve

Quando o valor mora em marca, reputacao e cultura, cuidar
desses bens passa a ser trabalho central. Editoras, escolas,
consultorias, empresas de software, de moda, de alimentos e de
comunicacao dependem deles para se diferenciar, e precisam de
pessoas que registrem a historia da casa, escutem clientes,
protejam a reputacao e transformem valores em praticas.

Funcoes onde o e gestdo de marca e de reputacao
repertorio das e pesquisa de mercado e de
Humanidades consumidor,

se aplica: e memoria e documentacdo

Institucional,

e cultura organizacional,

e comunicacado interna,

e conteudo e relacionamento com
clientes.
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O mapa das

guatro areas

Area

Sustentabilidade,
governanca e
Impacto

O que as empresas
procuram

Relatorios,
Indicadores, dialogo
com comunidades,
ética e integridade

ESG, INOVACAO & IA

Onde o seu
repertorio entra

Pesquisa, leitura
de normas,
escuta, redacao

|A e experiencia

Avaliacao de

Leitura critica,

do usuario respostas, pesquisa entrevistas,
com usuarios, escrita clara
textos de interface

Economia Conteudo, Narrativa,

criativa e terceiro curadoria, producao pesquisa,

setor

cultural, projetos
soclails, captacao

coordenacao de
projetos

Empresas de
ativos intangiveis
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Marca, reputacao,
cultura, memoria
institucional

Historia, analise
de discurso,
Interpretacao de
contextos




ATIVIDADE

Ocupe a area

escolhida no LinkedIn.

Passe a acompanhar a area e interaja com
as pessoas. Faca de maneira constante
nas proximas semanas.

Escolha uma das quatro areas m

do quadro da pagina anterior.

Siga 10 organizacoes e 10 profissionais da area. Use a
busca do LinkedIn e inclua empresas, institutos e
organizacoes sociais. Leia o que publicam por uma semana.

3 Crie o habito de comentar em publicacoes de
profissionais da area, com trés a cinco linhas cada,
acrescentando um dado ou uma pergunta.
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PROXIMOSY
A
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Como acelerar a transi¢ao
e 0S proximos passos

Estudar mais pode encurtar a

ar | Vocé ja
transicao quando a lacuna e .
. . entrega IMails
grande e o caminho sozinho

ficaria longo. Pode também dO quc O Scu
gastar tempo e dinheiro curriculo

gquando a lacuna e pequena, mostra.
OuU quando o curso entrega

diploma e pouca pratica.
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PROXIMOS PASSOS

Cinco perguntas
antes de investir
em gualguer pos.

Valem para qualguer curso, incluindo o do Instituto BBS Brasil.

5 PERGUNTAS-CHAVEA

O O curso tem projeto aplicado, em gue voce resolve
um problema real?

O Ha contato com profissionais € empresas, e a forma
desse contato esta descrita?

O A carga horaria cabe na sua rotina de trabalho e de
familia?

O O curso informa com clareza o que promete e o gue
nao promete, em especial sobre vagas de emprego?

O Os professores tém experiéncia fora da sala de aula?
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PROXIMOS PASSOS

O MBA em
Humanidades
Aplicadas aos Negocios

O MBA do Instituto BBS foi desenhado para quem vem de
Historia, Letras, Filosofia, Pedagogia, Ciencias Sociais, Artes e
Comunicacao e quer atuar em empresas, organizacoes sociais
e projetos de impacto. A proposta parte do repertorio que voceé
ja tem e o conecta a ferramentas de gestao e negocios.

O curso sera oferecido a distancia e se organiza em tres
frentes: ferramentas de gestao, experiéncia pratica (projetos
aplicados, mentorias e portfolio) e aproximacdo com o
mercado. O objetivo € ampliar as possibilidades de atuacao,
com a formacao humanistica como base.

CONHECA O CURSO >

i

O QUE VOCE VAI ESTUDAR

Repertorio de
Humanidades,
ferramentas de negocio

Garantir minha vaga\

MBA em Humanidades

EEEEE
Gestao e Negdcios

EEEEE
Estratégia, Pessoas e
Organizacoes

Inovacao, Sustentabilidade
e Desenvolvimento de
Negdcios

62h v

EEEEE
Ferramentas

Contemporaneas para 84h v

Negdcios

‘ Clique em cada eixo para ver as disciplinas e os I

Aplicadas aos Negocios

Sua formagado nunca foi o problema. A tradugdo, sim.

uuuuuuuuu

g:: Instituto
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PROXIMOS PASSOS

Sua formacao ja é
valiosa. Vamos
traduzi-la juntos?

A transicao fica mais leve com companhia. O Instituto BBS
mantem uma comunidade no WhatsApp para profissionais
de Humanidades que estao se reposicionando. Nela voce
recebe o aviso das lives mensais nho YouTube, as edicoes
da newsletter quinzenal e informacoes sobre o MBA, e
troca experiencias com quem esta no mesmo percurso.

Entre na comunidade:

g:: Instituto-
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